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مذكرة حول الاستعانة بمصادر خارجية 

ثالثة ويستعين البنك قد يعتمد على أطراف  المفتوحة لدى Swissquote Bank Ltd ("البنك")، فإن  المتعلقة بالحسابات  من أجل توفير الخدمات 
بخدماتها لتنفيذ بعض الأنشطة طبقاً للقسم 52 من الشروط تو .ةماعلا ماكحلأاوظل الخدمات التي تقدمها أطراف ثالثة تحت مسؤولية ومراقبة البنك إلى

الحد المنصوص عليه في القوانين واللوائح التنظيمية المعمول بها. ولتقديم خدماته، يستعين البنك بمصادر خارجية للأغراض التالية: 

 • تخزين مستندات العملاء وحفظها بصيغتها الإلكترونية والمادية وتدميرها، ويشمل ذلك المستندات المتعلقة بفتح الحسابات، لدى مقدم 
خدمات يعمل في سويسرا، 

 • تقديم الخدمة eBill بواسطة مقدم خدمات سويسري، 

 • ربط الاتصال بشبكة المراسلة بين البنوك وإدارة تدفق البيانات لأغراض تحديد هوية حاملي الأسهم والإفصاح والتصويت بناءً على 
التوجيه رقم 828/2017 الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي بتاريخ 17 مايو 2017، المعدل للتوجيه رقم 

EC/36/2007، بواسطة مقدم خدمات يعمل في سويسرا، 

 • خدمات الدفع بواسطة مقدم خدمات يعمل في سويسرا. 

يرجى إرسال أي أسئلة أو ملاحظات إلى مركز خدمة العملاء:       

 Swissquote Bank Ltd 
 Customer Care Center
 Chemin la Crétaux 33

 Case postale 319
 CH-1196 Gland 
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مذكرة حول الاستعانة بمصادر خارجية
من أجل توفير الخدمات المتعلقة بالحسابات المفتوحة لدى Swissquote Bank Ltd ("البنك")، فإن البنك قد يعتمد على أطراف ثالثة ويستعين بخدماتها لتنفيذ بعض الأنشطة طبقاً للقسم 25 من الشروط والأحكام العامة. وتظل الخدمات التي تقدمها أطراف ثالثة تحت مسؤولية ومراقبة البنك إلى الحد المنصوص عليه في القوانين واللوائح التنظيمية المعمول بها. ولتقديم خدماته، يستعين البنك بمصادر خارجية للأغراض التالية:
تخزين مستندات العملاء وحفظها بصيغتها الإلكترونية والمادية وتدميرها، ويشمل ذلك المستندات المتعلقة بفتح الحسابات، لدى مقدم خدمات يعمل في سويسرا،تقديم الخدمة eBill بواسطة مقدم خدمات سويسري،ربط الاتصال بشبكة المراسلة بين البنوك وإدارة تدفق البيانات لأغراض تحديد هوية حاملي الأسهم والإفصاح والتصويت بناءً على التوجيه رقم 828/2017 الصادر عن البرلمان الأوروبي والمجلس الأوروبي بتاريخ 17 مايو 2017، المعدل للتوجيه رقم EC/36/2007، بواسطة مقدم خدمات يعمل في سويسرا،خدمات الدفع بواسطة مقدم خدمات يعمل في سويسرا.يرجى إرسال أي أسئلة أو ملاحظات إلى مركز خدمة العملاء:      
 Swissquote Bank Ltd
Customer Care Center
Chemin la Crétaux 33
Case postale 319
 CH-1196 Gland
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